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LEIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO.

1 Ao receber este caderno, confira atentamente se o tipo de caderno — Caderno Y — coincide com o que
esta registrado em sua folha de respostas. Em seguida, verifique se ele contém QUARENTA questoes,
correspondentes as provas objetivas, corretamente ordenadas de 1 a 40.

2 Caso o caderno esteja incompleto ou tenha qualquer defeito, solicite ao fiscal de sala mais proximo que tome as
providéncias cabiveis.

3 Naoutilize lapis, lapiseira, borracha e(ou) qualquer material de consulta que nao seja fornecido pelo CESPE/UnB.
4 Nao se comunique com outros candidatos nem se levante sem autorizagao do chefe de sala.
5 Aduracgdo das provas é de trés horas e trinta minutos, ja incluido o tempo destinado a identificagdo — que sera

feita no decorrer das provas — e ao preenchimento da folha de respostas.

6 Vocé devera permanecer obrigatoriamente em sala por, no minimo, uma hora apés o inicio das provas e podera
levar o seu caderno de provas somente no decurso dos ultimos quinze minutos anteriores ao horario
determinado para o término das provas.

7 Ao terminar as provas, chame o fiscal de sala mais préximo, devolva-lhe a sua folha de respostas e deixe o local
de provas.

8 Adesobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes no presente caderno ou na folha de respostas
podera implicar a anulagao das suas provas.

AGENDA (Datas Provaveis)

| 23/1/2007, apdés as 19 h (horario de Brasilia) — Gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas: Internet —
www.cespe.unb.br/concursos/pcpaadm2006.

Il 24 e 25/1/2007 — Recursos (provas objetivas): exclusivamente no Sistema Eletrénico de Interposigdo de Recurso, Internet —
www.cespe.unb.br/concursos/pcpaadm2006, mediante instrugdes e formularios que estardo disponiveis nesse enderego.

Il 21/2/2007 — Resultado final do concurso: Diario Oficial do Estado do Para e Internet — www.cespe.unb.br/
concursos/pcpaadm2006.

OBSERVAGOES
Nao serdo objeto de conhecimento recursos em desacordo com o item 12 do Edital n.® 1/2006 —- SEAD/PCPA-ADM, de 30/10/2006.

Informagdes adicionais: telefone 0(XX) 61 3448-0100; Internet— www.cespe.unb.br/concursos/pcpaadm2006.
E permitida a reprodugao deste material apenas para fins didaticos, desde que citada a fonte.




Nas questdes de 1 a 40, marque, em cada uma, a tinica opgo correta, de acordo com o respectivo comando. Para as devidas
marcacgdes, use a folha de respostas, unico documento valido para a corrego das suas provas.

Nas questdes que avaliam No¢des de Informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos
os programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo em portugués, que o mouse esta configurado para pessoas destras e que
expressdes como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse. Considere também que
ndo harestri¢des de protecdo, de funcionamento e de uso em relagéo aos programas, arquivos, diretorios e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

QUESTAO 1 1

1

~

10

-

6

O Dia Nacional da Concilia¢do, instituido no
mesmo dia em que é comemorado o Dia da Justica, foi
criado com o objetivo de formar uma mentalidade voltada
a pacificagfio social, diminuir substancialmente o tempo de
duragdo da pendéncia judicial, viabilizar a solu¢do dos
conflitos por meio de procedimentos informais e
simplificados e, por conseqiiéncia, reduzir o niimero de
processos no Poder Judicidrio. A idéia do Movimento pela
Concilia¢do é chamar a atencdo da sociedade, em geral, e do
meio juridico, em particular, para a importancia da
concilia¢do, visando a pacificagdo dos conflitos, e também
para desafogar o grande numero de processos que tramitam
no Poder Judiciario. O Movimento pela Conciliagdo tem
varias etapas que serdo realizadas em todo o Brasil:
treinamento de conciliadores, palestras para divulgacdo da
conciliag@o, mutirdes de conciliaco.

Monica Martelli. Jornal do Brasil, 16/12/2006 (com adaptagdes).

Com base no texto acima, assinale a op¢do incorreta.

(A]

(B}

(C]
(D]

O emprego de virgula apds “Conciliacdo” ((.1) e apds
“Justiga” ((0.2) justifica-se por isolar oragdo reduzida de
participio intercalada na principal.

O emprego do sinal indicativo de crase em “a pacificacdo”
(0.4) justifica-se pela regéncia de “formar” (0.3) e pela
presenca de artigo definido feminino.

A substitui¢do do sinal de dois-pontos ((.14) por travessio
mantém a corre¢do gramatical do periodo.

O emprego de virgula apés “conciliadores” (0.15) e apds

“conciliagdo” (0.16) tem a mesma justificativa.

QUESTAO 2 1

1

~

Para ser um bom conciliador, é preciso ter um
conjunto de qualidades, mas a humildade, sem duvida, é a
principal. Para facilitar o encontro de partes, possibilitando
que as pessoas resolvam os conflitos por elas mesmas, sem a
intervencdo de terceiros, e sem a sentenga de um juiz, é
fundamental que o conciliador se apresente humildemente
para auxiliar as partes. Existe uma grande quantidade de
universitarios e de pessoas voluntarias atuando como
conciliadores. Vale ressaltar que ndo ha remuneragéo para
exercer essa fung@o. Qualquer pessoa pode desempenhar essa
atividade, desde que tenha experiéncia com a qual possa
contribuir para a pacificagdo de um conflito gerado por um

Pprocesso.
Idem, ibidem (com adaptagdes)

No que se refere a aspectos lingiiisticos do texto acima, assinale
a op¢éo correta.

(A]

®

Mantém-se a corre¢do gramatical do periodo e sua idéia
original ao se substituir a conjungo “mas” ({.2) por qualquer
uma das seguintes: porém, contudo, todavia, entretanto.

Em “se apresente” (0.6), a particula “se” indica
indeterminag@o do sujeito.

As expressdes “essa fungdo” (0.10) e “essa atividade”
(0.10-11) referem-se ao antecedente “voluntarias” ((.8).

O termo “desde que” ({.11) estabelece, no periodo, uma
relacdo de sentido temporal.

Texto para as questdes 3 e 4

22

As expressdes consideradas “afetuosas” ou
“brincalhonas” sdo as mesmas largamente usadas quando
negros e brancos se confrontam como tais: e, ai, palavras
como crioulo, neguinho, pretinho, mulatinha, moleque etc.
rapidamente tomam o sentido original — o da condig&o de
inferioridade que a nossa sociedade ainda confere aos negros.

Como afirmou Joaquim Nabuco, o “bom senhor” era
aquele que s6 administrava seus escravos “com brandura
relativa... quando esses escravos obedeciam cegamente e se
sujeitavam a tudo”. Atualmente, o “bom senhor” foi
substituido por aqueles que dizem que nfo sdo racistas,
porque “até t€ém um amigo negro”; ou por aqueles que se
referem aos negros que mantém certa aceitagdo dos padrdes
de relacionamento que lhes sdo impostos, como “negros de
alma branca”. E “negros de alma branca” ndo reclamam dos
termos que os brancos usam em suas “brincadeiras”.

Nao sdo poucos os que, defendendo a “democracia
racial”, imputam aos negros a condig@o de racista quando se
trata de reagir e denunciar os episodios de discriminag&o.
Acontece que estamos no século XXI e mais de cem anos se
passaram apds a aboli¢do da escraviddo; se fossemos de fato
uma democracia racial, tais expressdes hd muito ja ndo

estariam em uso.
Azuete Fogaga. O Globo, 24/11/2006, p. 7

QUESTAO 3 1

Em relagfo ao texto, assinale a opgZo incorreta.

(A]

Pelos sentidos textuais, o emprego de aspas nas linhas 1 e 2
indica um questionamento do significado das palavras
destacadas.

Ao se colocaruma virgula apds “inferioridade” (0.6), mantém-
se as relagdes sintaticas e semanticas originais do periodo.
O emprego de aspas na linha 7 e nas linhas de 8 a 10 indica
citagdo literal de Joaquim Nabuco.

Depreende-se das informagdes do texto que sdo racistas os
que empregam as expressdes “até tém um amigo negro” e
“negros de alma branca”.

QUESTAO 4 1

Julgue os itens a seguir, referentes as idéias do texto.

I

I

A condigdo de inferioridade conferida aos negros revela-se
por meio do sentido original de expressdes tidas como
“afetuosas” ou “brincalhonas”.

O “bom senhor” tratava com brandura relativa os escravos
que lhe obedeciam cegamente e se sujeitavam a tudo.

1T Hoje, muitos dos que se dizem ndo racistas se comportam

como “bons senhores” em relagdo aos negros.

IV Muitos que defendem a “democracia racial” consideram

racistas os negros que denunciam episddios de discriminagéo
ou que reagem a estes.

A quantidade de itens certos € igual a

(A)

1. 0 2. ® 3. o 4.
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QUESTAO 5 1

1

Até 1916, as Cataratas do Iguacu e os 1.008 hectares que
as circundavam eram propriedade particular. Ndo estavam sequer
em maos brasileiras, mas do uruguaio Jesus Vall. Até que Santos
Dumont as visitou, em 24 de abril daquele ano. Conta-se que ficou
tdo encantado com a beleza quanto indignado ao saber que ndo
pertenciam ao Brasil. No dia seguinte partiu para Curitiba e
apelou ao presidente do Parana para que ali fosse construido um
parque nacional. Dois meses depois, o entdo presidente do estado
assinou um decreto destinando as terras para a criagdo da reserva.
A propriedade foi comprada do uruguaio por dez mil pesos
argentinos. Em 1939, outro decreto criou o Parque Nacional do
Iguagu, que tem Santos Dumont como patrono.

Em 1979, uma estatua em homenagem ao pai da aviag@o foi
inaugurada no Parque.

O Globo. Boa Viagem, 30/11/2006, p. 26 (com adaptagdes)

No que se refere a aspectos gramaticais do texto acima, assinale a
opgdo incorreta.

()
(E]

(C]
(D]

No trecho “que as circundavam” (0.1-2) o termo “as” retoma o
antecedente “Cataratas do Iguacu” ({.1).

Na linha 3, a substitui¢do do ponto final apos “Vall” por virgula,
com mudanga da inicial maiuscula de “Até” por mintscula, mantém
a corregdo gramatical do texto.

Em “Conta-se” (0.4), o “se” indica voz reflexiva.

O termo “ali” (0.7) refere-se a “Cataratas do Iguacu e os 1.008
hectares que as circundavam” (0.1-2).

Texto para as questdes de 6 a 8

1

22

25

28

31

34

A Constituicdo Federal de 1988, sobre instituir o Estado
Democratico de Direito, consagrou a doutrina da protecéo integral
em seu art. 227, colocando como prioridade absoluta a protecdo
as criangas e aos adolescentes e estabelecendo em seu favor direitos
fundamentais. Deixou claro que a obrigacéo de assegura-los ndo ¢
exclusiva apenas da familia e do Estado, mas constitui dever de
todaasociedade, marcando inequivocamente a mudanga de diregdo
em relacdo ao passado. O Cddigo de Menores, a excegdo da
assisténcia religiosa, ndo relacionava direitos ou medidas de apoio
a familia, mas, apenas, e de modo insatisfatorio, cuidava da
“situagdo irregular” de criangas e jovens.

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), na mesma
linha do texto constitucional e influenciado por documentos
internacionais, dentre os quais se destaca a Convengdo
Internacional Sobre os Direitos da Crianga (Organizagdo das
Nagdes Unidas, 1989 — ratificada integralmente pelo Decreto n.°
99.710/1990), incorporou ao seu texto, além da doutrina da
protecgdo integral, o principio do melhor interesse, estabelecendo
regulagdo com o escopo de proteger, segundo diretrizes da
convengdo mencionada, a crianga ¢ o adolescente de todas as
formas de violéncia, fisica ou mental, abandono, negligéncia, maus-
tratos ou exploragdo, inclusive sexual, adotando a lei previsdo de
responsabilizac¢do dos que promovem esses atos, em detrimento dos
interesses das pessoas em desenvolvimento.

Mais do que simplesmente alterar a legislacdo anterior, o
ECA transformou, para melhor, o enfoque que se deve dedicar ao
delicado problema da crianca e do adolescente, fornecendo aos
aplicadores da lei os instrumentos indispensaveis para o seu
enfrentamento no Brasil, cuja problematica social encontra raizes
profundas na péssima distribui¢cdo de renda, passando pelo apelo
cada vez maior ao consumo, incentivado pelos meios de
comunicagdo de massa, no enfraquecimento da importancia da
familia como institui¢@o, no nivel educacional aquém do desejado
e em tantos outros Obices que significam sérios entraves para o
desenvolvimento do pais.

André Alex Baptista Martins. Internet: <www.amaerj.org.br> (com adaptagdes)

QUESTAO 6 1

Com relagdo a estruturas lingiiisticas do texto, assinale a
opg¢do correta.

O O termo “sobre” (0.1) pode, sem prejuizo para a
corre¢do do periodo, ser substituido por além de.

® O emprego do sinal indicativo de crase em “as criangas”
(0.4) justifica-se pela regéncia de “prioridade” (0.3) e
pela presenca de artigo definido feminino singular.

® Em “assegura-los” (0.5), o pronome “-los” refere-se ao
antecedente “criangas e adolescentes” ((.4).

® A substitui¢do de “a excegdo” ({.8) por com excecio
prejudica a corregdo gramatical do periodo.

QUESTAO 7 |

No texto, ha equivaléncia de sentido entre

I “ratificada” ((.16) e aperfeicoada.

IT “doutrina” ({.17) e conjunto de principios que servem
de base a um sistema.

IIT “escopo” (£.19) e intuito, objetivo, intencio.

IV “detrimento” (0.23) e respeito.

A quantidade de itens certos € igual a

(A BN 0 2 ® 3. o 4

QUESTAO 8 1

Assinale a opgdo correta no que se refere a aspectos

lingiiisticos do texto.

O A expressdo “legislagdo anterior” (0.25) refere-se ao
antecedente “Constituicdo Federal de 1988 ((.1).

® O emprego de virgula apos “adolescente” (0.27)
justifica-se por isolar expressdo apositiva.

® A expressdo “seu enfrentamento” (0.28-29) refere-se a
seguinte idéia antecedente: o delicado problema da
crianga e do adolescente no Brasil.

® A palavra “6bices” (0.34) esta sendo empregada com o
sentido de favorecimentos.

QUESTAO 9 1

Com relagdo ao painel de controle do Windows XP,

assinale a opgéo correta.

O A opglo Fontes permite alterar o tipo de letra do
documento em edicdo.

® A opgdo Video permite alterar a aparéncia da area de
trabalho.

® A opgio Acessibilidade permite definir o modo de acesso
a Internet.

® Opgdes de energia permitem definir a velocidade de
acesso ao computador.

UnB/CESPE — SEAD/PCPA
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QUESTAO 10

Ed Microsoft Excel - Pastal

frquivo Editar  Exibir  Inserir  Formatar
Ferramentas Dados Janela  Ajuda -8 X
S BRI o- axz-@al T
mw - NEE=EEHO £ -b-A
CB - 2
A, B C =
1 |Prajetao Mdero da Projeta  “alar —
2 |Educagido 14520 R 20.000,00
3 |Sadde 14521 150000 T
4 |Seguranca 14522 9320
5 Transpore 14523 7421
B
L]
7 -
o4 v mlyPland /Flanz £ Flan3 |« | W[
P MM

Com relagdo a figura acima, que mostra uma janela minimizada que contém uma planilha em edi¢do no Excel 2003, e ao Excel 2003,
assinale a opgdo correta.

O Ao se clicar a célula C5 e, em seqiiéncia, clicar o botdo , 0 conteudo da célula C5 sera dividido por 100.

I-l g
® Para se colocar os valores numéricos no formato moeda ¢ suficiente seleciona-los e clicar| == .

-
® Para se centralizar os valores numéricos do projeto, ¢ suficiente selecionar o grupo de células correspondentes e clicar

Sl

® Ao se clicar a ferramenta , a planilha sera transformada em uma pagina da Internet.

QUESTAO 11 1

A Atendimento Eletrénico ao Servidor - Microsoft Internet Explol o =1
Arguivo  Editar  Exbir Eavoritos  Ferramentas  Ajuda ‘ 1','
Q-0 13 .‘||/“3§’(€.‘f€| T i A e}

Enderaco |e;| bty s prodepa. psl.birsigirkyexibennticia.php?seq= j hig ‘UHKS =

Secretaria Especial de Estado de Gestao =
Secretaria Executiva de Administracdo 3
Sistema de Gestao Integrado de Recursos Humanos b ¥
S Atendimento Eletrénico ao Servidor Goveano bo ratk

Estamos disponibilizando, na internet, uma pagina com as informacgdes do servidor do Estado referentes ao
seu cadastro no sistema de folha de pagamento (Atendimento Eletrfnico ac Servidor)

Tnicialmente disponibilizames a consulta ao contra cheque, que diferentemente do anterior, possibilitara ac
servidor a visualizagfo de qualquer contra cheque a partir de janeire de 2003, Posteriormente outras
consultas estarfio disponiveis

Esperamos contar com a colaboragéo (criticas e sugestdes) dos servidores que acessarem a pagina atraves
da opgo fale conosco do www.prodepa.psibr.

A consulta € gerada no formato PDF, que podera ser visualizada, entre outros, pelo Acrebat Reader ®. Na
pégina inicial deste servigo existe um link para baixar e instalar este software

A matricula € meto pelo qual o servidor se identifica nesta pagina. 1o mforme sua matricula completa, A
validagio é realizada apenas na matricula raiz, ou seja os nimeros antes da barra (Ex: 32460/2 - digite
apenas o mimero 32460)

No primeiro acesso € necessdrio o cadastramento de sua senha. Para izso informe a matricula e clique em

Ttrar Mmimac infasmanfan carfin ramaridas an canidae meanda aceamicar 2 idanaidadas de cacens e =l

€] concluida [ [ [ | |[#mntenet

Desejando obter informagdes acerca de seu contracheque, um servidor acessou o sitio www.sead.pa.gov.br e, apds algumas operagdes
de navegagdo, obteve a pagina web mostrada na janela do Internet Explorer 6 (IE6) ilustrada acima. Considerando essa figura e
conceitos relativos a Internet, assinale a opg¢éo correta acerca do IE6.

O O conteudo da pagina pode ser copiado usando o recurso Copiar do menu Arquivo.

® No IES6, figuras ndo podem ser copiadas, apenas salvas.

® Sabendo que a figura a direita na pagina mostrada ¢ a logomarca do governo do Para, uma forma de copia-la é clicar com o botdo
direito do mouse sobre ela e selecionar a op¢do Copiar.

® O texto contido na janela mostrada sé podera ser salvo se for selecionado corretamente.

UnB/CESPE — SEAD/PCPA Caderno Y
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QUESTAO 12 .

No Word 2003, um possivel procedimento suficiente para criar

uma tabela com 5 linhas e 2 colunas é

O clicar a ferramenta == e arrastar o mouse, mantendo o botio

direito pressionado, até selecionar 5 linhas e 2 colunas.
® clicar o menu Tabela e, em seguida, clicar Inserir colunas ¢
digitar 5 linhas.

®© clicar a opg#o Inserir linhas no menu Tabela e digitar 5 linhas.

® clicar a ferramenta j e arrastar o mouse até selecionar

5 linhas e 2 colunas.

QUESTAO 13 1

Acerca do Outlook Express, assinale a op¢éo incorreta.

O A pasta Rascunhos do Outlook Express armazena as
mensagens encaminhadas.

® A seguinte seqiiéncia de caracteres poderia constituir
um exemplo correto de endereco eletronico:
fulanodetal@empresa.com.br.

® O Outlook Express permite o envio de arquivos, de diversos
formatos, anexos as mensagens.

® No catalogo de enderegos, € possivel armazenar o enderego

eletronico dos remetentes de mensagens recebidas.

QUESTAO 14 1

Considerando conceitos relacionados a Internet, assinale a op¢éo

correta.

® TCP/IP ¢ um conjunto de protocolos de rede, amplamente
usado na Internet, que estabelece comunicagdes através de
redes interconectadas de computadores com vdrias
arquiteturas de hardware e diversos sistemas operacionais.

® O termo hipertexto ¢ utilizado para identificar textos com
mais de 50 caracteres.

® Hiperlink é um conceito desenvolvido para portais, uma vez

que ele aponta para uma grande quantidade de paginas.

® Telnet € um servigo que permite a comunicagéo de voz via

Internet.

QUESTAO 15 1

A secretaria de administragio de um estado contratou

profissionais dos niveis superior, médio e fundamental, com
salarios mensais que sdo numeros diretamente proporcionais a 6,
2 e 1, respectivamente. Sabe-se que o salario mensal para
profissionais de nivel médio é de R$ 700,00. Nessa situagio, a
soma dos saldrios mensais de um profissional de nivel
fundamental e de um profissional de nivel superior € igual a

O RS$ 2.450,00. ® R$2.350,00.
® RS 2.400,00. ® R$ 2.300,00.

QUESTAO 16 1

Em uma empresa, 3 empregados de nivel superior e 5 de nivel

médio recebem, por més, a quantia de R$ 8.100,00. Sabe-se que,
nessa empresa, ha isonomia salarial entre empregados de mesmo
nivel de escolaridade e que a diferenca entre o saldrio dos
empregados de nivel superior e de nivel médio é de R$ 1.100,00.
Nessa situagdo, o salario mensal de um empregado de nivel
médio € igual a

O R$450,00. ® R$550,00.
® RS$ 500,00. ® R$ 600,00.

| RASCUNHO ! 1
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QUESTAO 17 .

O montante de determinado capital aplicado por seis meses em

uma institui¢@o financeira que pratica juros compostos mensais
de 1,5% é de R$ 5.995,00. Nessa situagdo, considerando

1,015°= 1,09, € correto afirmar que o capital aplicado foi de

O RS$ 5.400,00. ® R$ 5.500,00.
® RS$ 5.450,00. ® R$5.550,00.

QUESTAO 18 1

Uma empresa tem x empregados de nivel superior, y de

nivel médio, z de nivel fundamental e w com nivel fundamental
incompleto. Sabe-se que:

* 0s numeros x, y € z estdo em progressdo aritmética;

* 0s numeros x, y € w estdo em progressdo geométrica;

* o numero de empregados de nivel médio da empresa ¢ 10;

* o numero de empregados com nivel fundamental incompleto

¢ 20.

De acordo com as informagdes acima, o niimero de profissionais

de nivel fundamental na empresa ¢ igual a

0 16. O I15. © 14. ® 13.

QUESTAO 19 .

O numero de maneiras distintas que um ou mais dos 5

empregados de uma empresa podem ser escolhidos para

realizarem determinada tarefa é igual a

0 20. 0 25. ® 31. @ 40.

QUESTAO 20 1

Com relagdo a fungdo f{x) = 3x* — 27x + 324, assinale a opgéo

correta.

O O grafico dessa fungfo, no plano cartesiano de coordenadas
retangulares xOy, corta o eixo Oy no ponto y = % = 108.

® f(x) <300 se, e somente se, | < x < 8.

® A equagdo f{x) = -60 possui 2 raizes reais.

® O menor valor de f{x) é obtido quando x = 9.

RASCUNHO
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 21 |

Com relagdo a computadores pessoais que utilizam o Pentium I1I
ou configuragdes superiores, assinale a op¢éo correta.

(A)

(E]

O slot para encaixe do processador é o mesmo usado para o
barramento do tipo PCI.

Uma placa de video on board necessita de, no minimo,
5 megabytes de memoria RAM compartilhada com o disco
rigido para funcionar com graficos OpenGL.

Uma unidade de disquete de 32" convencional suporta a
formatacdo de disquetes com capacidade de 1,44 MB.

Uma unidade de CD-ROM convencional permite a operagéo
de compact disc (CD) com capacidade maxima de 955 MB de
dados.

QUESTAO 22 1

Os diversos tipos de dispositivos de entrada de dados usados em
um computador do tipo PC incluem

(A]
(E]
®
(D]

mouse, teclado e monitor.
mouse, teclado e microfone.
impressora, monitor e mouse.
microfone, impressora e teclado.

QUESTAO 23 |

Acerca dos discos rigidos do tipo IDE e SCSI, assinale a op¢éo
correta.

()

(D]

Discos IDE suportam formatagdo FAT e FAT32, mas néo
NTES.

Discos SCSI nZo suportam parti¢do com mais de 80 GB de
dados do tipo NTFS.

Discos IDE necessitam de pelo menos duas fontes de
alimentagdo para trabalhar com mais de 100 GB em formato
FAT32.

Discos IDE séo mais lentos em velocidade de acesso quando
comparados com discos SCSI.

QUESTAO 24 |

Quanto a computadores do tipo PC que possuem placa de rede
on board, assinale a op¢do incorreta.

(A]

(B}

A velocidade de uma placa de rede on board é limitada em
100 Mbps.

Uma placa de rede com suporte wake-on LAN permite que o
computador seja ligado quando recebe determinado sinal via
rede.

O endereco de MAC de uma placa de rede depende do
fabricante da placa.

Uma placa de rede on board tem um intervalo de requisicio
(IRQ) que permite a bios e ao sistema operacional fazerem
chamadas especificas ao hardware.

QUESTAO 25 |

Com relagdo a instalagdo de um sistema operacional Linux,

assinale a op¢do correta.

(A]

Uma particdo de boot necessita que o sistema operacional
tenha mais de 128 MB de memoéria RAM.

Uma particdo de troca (swap) envolve a formatagdo de um
espacgo especifico do disco para realizar fungdes de 1/0O de
disco pelo sistema operacional.

O principal ponto de montagem do Linux é também chamado
de /devicenode.

Uma parti¢do /var requer, no maximo, 1 GB de éarea de
dados porque o Linux usa essa particdo para troca de
variaveis de ambiente.

Texto para as questdes 26 e 27

A seguir é apresentado o conteudo de um arquivo relacionado

com configuracdo de interfaces de rede no sistema Linux.

server:~# more /etc/network/interfaces

# This file describes the network interfaces
available on your system

# and how to activate them. For more
information, see interfaces(5).

# The loopback network interface
auto 1lo
iface lo inet loopback

# The primary network interface
auto etho0
iface ethO inet static

address 10.2.2.16

netmask 255.255.0.0

network 10.2.0.0

broadcast 10.2.255.255

gateway 10.2.0.100

# dns-* options are implemented by the
resolvconf package, if installed
dns-nameservers 10.2.2.79 10.8.0.50

QUESTAO 26 |

Considerando o conteudo do arquivo apresentado, assinale a

opgdo correta.

(A]

O sistema em questdo é um servidor de arquivos porque tem
uma inet de loopback.

A mascara de rede em questdio é a mascara padrio utilizada
em redes do tipo classe A.

O endereco de broadcast em questdo envolve mais de um
dominio DNS porque a rede roteia os pacotes de broadcast
DNS.

O segundo servidor DNS estd em uma rede diferente do
enderego IP da estacdo em questdo.
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QUESTAO 27 |

Ainda considerando o conteudo do arquivo apresentado, assinale
a opcdo incorreta.

(A]
(E]

(D]

No Linux, eth0 indica o dispositivo correspondente a
primeira placa de rede no sistema em quest&o.

O gateway encontra-se na mesma sub-rede que o enderego da
etho indica.

Por configurag@o padrdo do sistema em questdo, o arquivo
interfaces pode ser alterado por qualquer usuério no
sistema.

O enderego IP da interface 1o, que caracteriza o enderego de
loopback, aponta para o proprio sistema.

QUESTAO 28 |

Considerando-se a instalago e remocao de software no Windows
2000, assinale a opgéo correta.

(A)
(E]

(D]

O mecanismo de install shield ¢ o padrdo de instalagdo de
arquivos e sistemas no Windows 2000.

O arquivo de registro do Windows 2000 contém informagdes
acerca dos softwares que estdo instalados no sistema. Essas
informagdes sdo utilizadas para a remogdo dos mesmos.
Ap06s a remocgdo de um software, a pasta System32 dentro do
diretorio de instalagdo do Windows 2000 muda seu atributo
de oculto para pasta de sistema.

Todo software instalado, apos ser executado pela primeira
vez, altera a variavel PATH do sistema operacional, de forma

a assegurar a correta manutenc¢io do sistema.
QUESTAO 29 1

- Status de Conexdo local 2|
Geral | Suparte I
i~ Conexdo
Status: Conectado
Durag3n: 15 dias 10:28:29
Welocidade: 1000 Mbps
T Alividade
Erviados —— J§| —— Recehidos
o
]
Pacotes: 1.397.649 | 2112575
{Propriedadesi]  Desailitar |
Fechar |

Considerando a figura acima, que ilustra o status de uma
interface de rede em sistema Windows 2000 ou superior, assinale
a op¢do correta.

O botdo A08%! faz aparecer a janela na qual é
possivel acessar as informagdes de gerenciamento de
dispositivos do sistema operacional.

O botio = DeEsabiltar  remove o enderego IP das
configuracdes do sistema operacional.
A guia Suporte inicia contato automatico com o sitio da

Microsoft em caso de problemas de configuragio de rede.

Por meio da guia 2HYPOME ¢ hossivel fazer o reparo da
interface em caso de mau funcionamento.

QUESTAO 30 |

Com relagdo a cabeamento de redes, assinale a op¢éo correta.

(A]

(B]

Para instalagdo de fibras opticas em redes locais, é
recomendado o uso de DIO (distribuidor interno éptico).
Um patch pannel com 48 portas necessita que sejam
instalados cabos de categoria Se, para que seja aproveitado o
desempenho correto do cabo.

Um hack de telecomunicagdes deve estar sempre localizado
em ambiente fechado, protegido da luz solar e em piso
elevado para evitar eletricidade estatica.

Uma area de trabalho deve incluir pontos de rede, telefone,
VoIP (voz sobre IP), dados RCA para multimidia e area de
trabalho com impressora paralela.

QUESTAO 31 1

No que se refere & configuracdo do sofiware Outlook Express
(OE), versdo 6, assinale a opgéo correta.

(A

(B]

(D]

QUESTAO 32

O suporte ao protocolo POP3 indica que o OE pode receber
e enviar e-mails utilizando a porta 110 no servidor de correio.
A configuracdo de uma conta de correio no OE requer o
conhecimento do endereco IP do servidor, se ele esta
acessivel via proxy e qual a sua zona de e-mail.

O emprego de criptografia pode envolver a utilizacdo de
certificados digitais que podem ou nfo estar instalados para
uso pelo OE.

O uso do OE somente é possivel apds a instalacdo de um
antivirus atualizado para evitar a ocorréncia de SPAM.

Com relagdo ao uso do Internet Explorer (IE), versdo 6, para
acesso a uma rede local, assinale a opgéo correta.

(A]

(B]

Digitando-se http://ftp:/ftp.empresa.com.br, no campo de
endereco do IE, indica-se que a comunicagdo sera feita
mediante o protocolo ftp para transferéncia de arquivos.

O uso do IE para acessar recursos de e-mail através de
webmail ndo necessita de nenhuma configuracdo adicional
quando ¢ utilizado o protocolo http e a linguagem htmL.

O IE suporta criptografia forte com o uso de protocolos
proprietarios da Microsoft e ndo pode ser utilizado em
conjunto com a solugdo de criptografia do governo brasileiro.
Para se usar o protocolo http no IE, é necessario habilitar o
controle de XML do navegador por questdes de
compatibilidade entre os protocolos.

QUESTAO 33 1

Com relacdo a instalagdo do aplicativo OpenOffice em sua
versdo 2 ou superior, assinale a opgio incorreta.

(A]

(B]

A versio 2 do OpenOffice pode ser utilizada tanto em sistema
Linux quando em sistema Windows.

O OpenOffice, em sua versdo para Windows, pode ser
instalado com opg&o para dar suporte a editor de texto e
editor de planilha eletronica.

O OpenOffice, em sua versdo para Linux, pode ser instalado
com opgdo para dar suporte a editor de apresentagdes, editor
de texto e editor de planilha eletronica.

Por padrio, o navegador Mozilla Firefox faz parte do
OpenOffice.
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QUESTAO 34 :

Com respeito a instalag@o e ao uso do Microsoft Office 2000 ou superior, assinale a opg¢do correta.

O O Internet Explorer em sua vers#o 6, assim como o Microsoft Outlook e o Microsoft Word, fazem parte da instalagdo do Office
2000.

® O arquivo de execugdo do Word (winword.exe), apds uma instalagdo-padréo, fica armazenado no diretério System32, dentro do
diretdrio de instalagdo do Windows.

® O Microsoft Excel permite, a partir de um arquivo de banco de dados do Microsoft Access, a importagdo de dados para tratamento
via planilha eletronica.

® Entre as varias ferramentas do Office, o gerenciador de contatos de e-mail (contact manager) integra-se diretamente com o servidor
de mail e exporta os dados em toda conexdo realizada.

QUESTAO 35 1

Quanto ao uso do OpenOffice, assinale a opg¢éo correta.

® Com o uso do OpenOffice ¢ possivel criar, importar, editar e salvar documentos do tipo rtf (rich text format).

® A importagio de um arquivo do tipo .pdf, em modo texto, requer que o filtro de fontes arial esteja habilitado.

® A exportagdo de um arquivo para formato xmL requer que o aplicativo doctoxmL esteja instalado e configurado no computador.
® O OpenOffice ndo permite a inser¢do de imagens dos tipos png, jpg e gif, mas suporta o formato bmp.

QUESTAO 36 1

Alteragiies | Usuario | Compatibilidade | Arguivos
Exibir | Geral | Editar | Imprirnir | Salvar | Sequranca I Ortografia e gramatica
Mastrar
[¥ ‘Painel de tarefas de inicislizacdol W Marcas inteligentes [V lanelas na Barra de Tarefas
v Realce V¥ Texto animada [~ cédigos de campos
™ Indicadares [V Barra de rolagem horizontal Sombreamento de campos:
v Barra de status v Barra de rolagem vertical IQuando selecionado j
v Dicas de tela [~ Espacos reservados a imagens

Matcas de formatacdo

[~ Tahulacso [ Texta aculka
I Espacos | | Hifens opcionais
[~ Marcas de paragrafo [~ Todas

Opgdes de layout da Web e de impresséo
W Desenhos [V Espaco em branco entre as paginas {somente modo de exibicdo de impress&o)
™ Ancoras de ohjsto [~ Cores e imagens do plano de Fundo (somente modo de exibicdo de impress&o)
™ Limites do texto V' Réqua vertical (modo de exibicdo de impresséo)

Opgdes Mormal e de Estrutura de Tapicos

[ &justar na janela Largura da &rea de estilos; ID om E‘
I~ Fonte de rascunhoy  Mome: ICourier Mew VI Tamanhio: IID j

oK I Cancelar I

Considerando a figura acima, que ilustra a janela Op¢des do Microsoft Word 2003, assinale a opgéo correta.

O Nas opgdes proporcionadas ao se clicar a guia Seguranca ¢ possivel acrescentar o tipo de criptografia proprietaria que protege
um documento do Word por padrao.

® As opgdes proporcionadas ao se clicar a guia Ortografia e gramatica possibilitam a defini¢do das configuragdes para o tipo
de dicionario usado pelo Word.

® Aoseclicar a guia Gaeral , sdo exibidas informagdes sobre a origem e o destino do documento, quando enviado ou recebido por
e-mail.

® Nas opgdes obtidas ao se clicar a guia Irnprirnie | ¢ possivel desabilitar a impressdo do documento caso a impressora seja do tipo

jato de tinta.
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QUESTAO 37

21|

cional I Salvar I ‘Werificagdo de erros I Werificar ortografia I Seguranca
Calculo I Editar I Geral I Transicao I Listas Personalizadas I Grafico I Cor

Mastrar

[v Painel de tarefas de inicializagio ¥ Barra de Farmulas

¥ Barra de status

¥ Jarelas na barra de tarefas

Comenkarios

€ Menhum {* Somente indicadar de comentério

" Comentarios e indicadaor

Objetos

¥ Mostrar tudo " Mostrar espagos reservados

" oculkar tude

Opgoes de janela
¥ Cabecalhos de linha e coluna
[ Férmulas IV Simbolos de estrutura de tépicos

[~ Guebras de pagina

[+ Earra de rolagem horizontal

v Barra de rolagem vertical

[V Linhas de grade W valores zero

Cor das linhas de grade: I Automatico VI

|+ Guias da planiha

o]

Cancelar

Considerando a figura acima, que ilustra a janela Opgdes do Microsoft Excel 2003, assinale a opgdo incorreta.

O Nas opgdes da guia
® Nas opgdes da guia
® Nas op¢des da guia

® Nas opgdes da guia

QUESTAO 38

Editar | o usuario pode configurar a quantidade de casas decimais usadas em niimeros.
Geral | ¢ possivel aumentar ou diminuir a quantidade de planilhas por pasta.
SEegUranca | é possivel definir uma senha de protecio para a pasta de trabalho.

Salvar | o usuério pode definir o tamanho maximo de arquivo associado a uma planilha.

Acerca dos componentes necessarios e imprescindiveis para a montagem de um computador do tipo PC, assinale a op¢do correta.

® Uma placa-mée pode ser substituida por outra qualquer, mesmo com arquitetura diferente, sem que a altera¢éo interfira no

funcionamento do processador.
® O disco rigido deve ter o tamanho minimo de 1 GB.

® Uma unidade de CD-ROM pode ser necessaria se a instalagdo do sistema operacional necessitar de uma unidade desse tipo.

® A memoria RAM deve ser do tipo EDO ou DIMM.

QUESTAO 39 .

Considerando uma configuragdo do protocolo TCP/IP para o
funcionamento de estagdes em rede local, assinale a opgdo
incorreta.

0 0 IP  200.15.15.15 e
255.255.255.224 ndo pode ser configurado em uma rede

computador com mascara
local.

® O enderego IP 10.257.17.19 com mascara 255.255.255.0 ¢
considerado invalido.

® OenderegoIP 172.15.12.1 commascara255.255.0.0 pertence
a uma faixa de IP e mascara validos.

® O IP 192.16.20.0 com mascara 255.255.255.0 indica um

endereco de rede de classe C.

QUESTAO 40 1

No que se refere ao sistema operacional Linux, assinale a opg&o

correta.

O Uma distribuigfo de kernel do Linux é capaz de funcionar em
qualquer arquitetura e plataforma de processador.

® O Linux com kernel 2.6 possui sistema de arquivo do tipo
EXT3 para o ponto de montagem raiz.

® O usuario root de um sistema Linux ndo consegue realizar a
configuragdo para criacdo de devices, apesar de ser
considerado superusuario.

® A criagdo de novos usudrios em um sistema Linux depende do

modulo multiusudrio instalado.
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